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1.- INTRODUCCION

Una vez transcurrido el tercer afio de funcionamiento del Servicio de Atencion
Integral a Jovenes, Espacio Joven, es el momento de evaluar las acciones

desarrolladas.

Este proceso de revisidon resulta imprescindible para examinar el alcance de
los proyectos y actividades que se han llevado a cabo, y proceder a tomar las
mediadas necesarias para obtener una mayor y mejor incidencia en la poblacion

juvenil.

Igualmente, permite conocer la realidad del municipio en cuanto a demandas
y necesidades, conocer el perfil de los y las demandantes y la incidencia geografica

de las acciones desarrolladas.

Todo ello compone una herramienta eficaz e imprescindible para el equipo
técnico y que permite trabajar sobre unas lineas asentadas en la realidad de la
poblacidn juvenil y consecuentemente en una mejora continua de las actuaciones,
gue es la base de la implantacion del Sistema de Calidad de atencidn integral a

jovenes que el Espacio Joven tiene certificado.

El aflo 2009 ha venido marcado por una recesion econémica que ha
repercutido de manera importante en la poblacién juvenil. Las demandas planteadas
en los distintos Espacios, han sido, por lo general, mas acuciantes. El caracter
conformista de la poblacién juvenil ha hecho que se acomoden a la situacién de
crisis, hay menos jovenes que buscan casa para independizarse, puesto que no
disponen de dinero para ello, y permanecen o regresan al hogar familiar, menos

jovenes buscando trabajo porque no hay movimiento de ofertas, etc... La necesidad
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de retomar estudios, adquirir especializacibn mediante la formaciéon o alcanzar

estudios minimos, se convierte en una prioridad para la juventud.

En la difusion de informacion, entre la poblacion juvenil, ha cobrado especial
importancia la presencia del Espacio Joven en la red social Facebook. El uso cada
vez mayor de las nuevas tecnologias hace que muchas de las consultas que se
plantean se realicen via correo electrénico. La web del Espacio Joven ha recogido
en el afio 2009 un gran numero de consultas, mas de 24.500, aunque sigue siendo

el boca a boca la forma de difusién del servicio que mas se utiliza.
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2.- CERTIFICACION DE CALIDAD ISO 9001:2008

En 2009 el Espacio Joven ha mantenido la Certificacion del Sistema de
Gestion, segun Norma ISO 9001:2008, en auditoria externa realizada el 19 de junio

de 2009 por parte de un equipo auditor de SGS.

La auditoria confirmd que el Espacio Joven ha implantado eficazmente el
sistema de gestion cumpliendo los objetivos de calidad en informacion,

asesoramiento y orientacion a jovenes en sus distintos Espacios.

Durante 2008 el Espacio Joven recibié la certificacion de gestién conforme a
la Norma ISO 9001:2000, convirtiendose en el primer servicio, junto con la ADLE, del

Ayuntamiento de Cartagena que recibe este reconocimiento de calidad.

En noviembre de 2008, la Norma ISO 9001:2000 fue modificada pasando a
denominarse 1ISO 9001:2008, con lo que todo el equipo de trabajadores del Espacio
Joven realiz6 un esfuerzo durante el 2009 en la implantacion y adaptacion de los
requisitos de la nueva norma, no detectandose ninguna no conformidad en la

auditoria de seguimiento.

La acreditacion del Sistema de Calidad por medio de una entidad certificadora
externa (SGS) avala que el Espacio Joven tiene sus procesos bajo una norma
internacional de calidad estandarizada.

Ademas con la aplicacion de este sistema de gestibn se optimizan e
incrementan las oportunidades de comunicacion entre los y las usuarios/as y el
personal técnico, se fomenta el compromiso, productividad y eficiencia de éstos y

facilita las labores de gestion y comunicacion.
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3.- LINEA DE ACTUACION DEL ESPACIO JOVEN

Se mantiene la linea de actuaciéon disefiada del Espacio Joven para su
funcionamiento, basada en la coordinacion interna, externa, la derivacién hacia

servicios mas especializados y el seguimiento continuado.

Esta linea de actuacién, comun a todos y cada uno de los distintos Espacios,
permite realizar una atencion integral a los y las jovenes, ofreciendo una respuesta
global y personalizada a la problematica que puedan plantear. Un modelo fundado
en la accesibilidad, la escucha de calidad, la participacion, la atencion y seguimiento
continuado en todo el proceso, asi como la mediacién y derivacion ante otros

servicios y organismos.

El trabajo de coordinacion tanto interna como externa sigue siendo
fundamental para garantizar un servicio de calidad de atencion integral a personas
jovenes. La coordinacion interna resulta imprescindible para atender de manera
organizada y operativa el funcionamiento del servicio y garantizar el seguimiento y
las derivaciones de los casos. Para ello se mantiene como herramienta de trabajo

las reuniones de coordinacion y las distintas Comisiones

2009 OBJETO N°

. L Organizacion interna del funcionamiento
Reuniones de Coordinacion o . 19
de los distintos Espacios.

Estudiar y valorar los casos a tutorizar y
Comision Multiprofesional posibles beneficiarios de Beca de 3

Compensaciéon
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2009 OBJETO N©°

Ayudas Jévenes Viajeros 2009
Premiar la iniciativa viajera de los y las
jovenes relacionada con tematica cultural,

de solidaridad, medioambiental, etc...

Ayudas Juventud Erasmus 2009
o Ayudas a la movilidad a universitarios/as
Comisiones Evaluadoras 5
cartageneros/as perceptores de una beca

Erasmus durante el afio 2007.

Becas de Compensacion
Adjudicacion de la cuantia, el concepto y el
namero de becas, para jovenes

tutorizados/as del Espacio Joven

Por otro lado, la coordinacion externa es igualmente decisiva a la hora de
agilizar las atenciones, asi como garantizar un seguimiento adecuado de las
derivaciones. La coordinacién establecida ha permitido seguir derivando a servicios
mas especializados aquellas demandas que lo han precisado. Igualmente la
actuacion del Espacio Joven ha permitido ser utilizado como recurso de derivacion
para Concejalias, servicios municipales y otros organismos a nivel municipal y

autonémico:

- Concejalia de Servicios Sociales: Trabajadores sociales, Educadores
familiares, Servicio de Vivienda, Oficina de inmigrantes, Programa de
acompafamiento a la insercion, Servicio de ayuda a familia, representacion
para Comision de Becas de compensacion.

- Concejalia de la Mujer: Formacién, Centro Local de Empleo, Psicéloga
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- Concejalia de Educacién: Plan de absentismo escolar, Programa Escuela de
Padres y Madres, Programa de Coeducacion La Quimica en la Cocina

- Bibliotecas Municipales

- Agencia de Desarrollo Local: Actividades formativas en general, Agencia de
colocacion, Red Punto Pyme

- Servicio de Mediacion Intergeneracional de la Comunidad Auténoma

- SERFAM

- Entidades de accion social: PROMOVE, Plataforma del Voluntariado de
Cartagena, Murcia Acoge, CEFIS, Servicio de formacion de Cruz Roja,
Fundacién Sierra Minera, Rascasa, Apices, Fundacién Tienda Asilo San
Pedro, Colectivo La Huertecica

- Servicio de Empleo y Formacion

- Centros Educativos

- Centros de Atencion Primaria

- Centro de Salud Mental

- Entidades de apoyo: Adaner, Ayume, Uga

- Plataforma Cartagena a Mano

- UPCT

- Universidad Popular

- Escuela Turismo

- Escuela Oficial de Idiomas

- Inspeccion de Educacion y Centro de Educaciéon de Adultos

- Alta Inspeccion de Educacion de Murcia

- Agencia Nacional Espafola del programa Juventud en Accion. INJUVE.
Ministerio de Igualdad.

- Agencia Ejecutiva en el ambito Educativo, Audiovisual y Cultural.

- Instituto Juventud de la Region de Murcia
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4.- PROGRAMAS ESTRUCTURALES DEL ESPACIO JOVEN

A) PROGRAMA DE DIFUSION Y COMUNICACION

Las acciones dirigidas a la difusion del Espacio Joven a la poblacion sigue

siendo uno de los principales ejes de trabajo.

Se han dirigido esfuerzos considerables a que la poblacién juvenil, principal
usuaria del servicio, conozca y utilice en su caso, las dependencias del Espacio
Joven con independencia de su condicion social y su ubicacién geografica en el

Municipio. Entre las acciones realizadas se destaca:

- Realizacion de distintos mailings y correos electréonicos difundiendo las
caracteristicas del servicio o programas especificos a Asociaciones Juveniles,
Colectivos sociales, directores y orientadores de IES, Asociaciones de Vecinos,,
Asociaciones de Mujeres, entidades de caracter social, empresas...
- Distribucion mensual de publicidad escrita utilizando los recursos internos de la
Concejalia de Juventud:

- Puntos de Informacion Juvenil

- Areas Jovenes

- Corresponsales IES

- Centro de Recursos Juveniles

- OMITAS
- Publicaciones en prensa y revistas especializadas
- Realizacion de ruedas y notas de prensa
- Participacion en programas de radio locales:

- Cadena COPE: Entrevista a los y las profesionales del Espacio Joven el

primer martes de cada mes sobre temas de actualidad para los jovenes.
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- Cadena SER: Entrevista a los y las profesionales del Espacio Joven todos
los martes hasta junio de 2009, con temas de interés tanto para hijos e hijas como
para sus progenitores.

- Participacion en foros, como el Foro de Empleo Universitario 2009, en donde la
difusién del Espacio Joven en general y el Espacio Empleo en particular, iba dirigida
a estudiantes universitarios principalmente, aunque la presencia de empresas de la
Region también favorece trabajar una de las principales demandas de los jovenes
gue es la consecucion de un puesto de trabajo.

- Participacién en la Feria de Asociacionismo Juvenil 2009, organizada por la
Concejalia de Juventud y dirigida a la poblacion juvenil del municipio, asociados o
no. Durante los tres dias que duro la Feria se dieron a conocer todos los servicios y

programas del Espacio Joven, participando activamente en la realizacion de la Feria.

Con el fin de que el Espacio Joven se mantenga y aumente su nivel de
informacion a la poblacion juvenil, en abril de 2009 inicia su presencia en
Facebook, como una manera mas de llegar a la juventud a través de los canales de
comunicacion que hoy habitualmente utilizan. En su muro se publican noticias y
eventos del Espacio Joven, asi como informacion que por su tematica puede resultar
atil para los y las jovenes, como becas, viajes, cursos, empleo, convocatorias
diversas, etc. Ha supuesto una revolucion en los canales de informacién del Espacio
Joven, puesto que cada dia son mas los y las jovenes que utilizan este medio para
mantenerse informado. En la actualidad son 446 amigos con los que cuenta el

Espacio Joven.

También dentro del programa de Difusion y Comunicacion del Espacio Joven,
se considera prioritario conocer y dar a conocer el entorno que rodea a la persona
joven, con el fin de optimizar recursos y maximizar resultados. Por ello se han

realizado diversos Estudios sobre la realidad juvenil, difundiendo los resultados

Espacio Joven - Concejalia de Juventud www.cartagena.es/espaciojoven
Paseo Alfonso XIllII, n°® 51, espaciojoven@ayto-cartagena.es
30.203 Cartagena tif y fax: 968128864



AYUNTAMIENTO
DE CARTAGENA

WWW. cuﬂoganu.es

Atencion Integral a Jévenes

en la web del Espacio Joven www.cartagena.es/espaciojoven, para de este modo

favorecer el conocimiento para todos aquellos profesionales que estén interesados.
La colaboracion del Servicio de Empleo y Formacion de la Region de Murcia

con la Concejalia de Juventud, ha hecho posible el desarrollo de este tipo de

intervenciones de interés social, que permiten ampliar el conocimiento de cuestiones

relacionadas con el empleo, la inmigracion y el imaginario cultural de la poblacion.

A través de una encuesta realizada a las personas que han accedido al
Espacio Empleo, se ha indagado acerca de las destrezas adquiridas para practicar
estrategias de busqueda de un puesto de trabajo. La pretension mas especifica fue
definir las actitudes y comportamientos ante el mercado laboral. Las carencias y
habilidades detectadas en los resultados, ayudaron a reforzar acciones ya existentes

de orientacién y a plantear otras nuevas.

Con respecto a la situacion de las personas jovenes inmigrantes en
Cartagena, se ha realizado un acercamiento mediante grupos de discusion en los
que han participado representantes de distintas asociaciones de ayuda al
inmigrante, y una encuesta de respuesta directa. Tanto el discurso hablado como los
datos de los cuestionarios, han favorecido la reflexion sobre posibles mejoras y
medidas tendentes a conseguirlas; sirviendo a su vez de apoyo a intervenciones

existentes.

En relacion al estudio del imaginario cultural de la poblacion, se ha centrado el
mismo en Santa Lucia por ser el escenario elegido para parte de la expresion
artistica del Festival Mucho Mas Mayo 2009, programa de la Concejalia de Juventud
dirigido a jovenes artistas. A propdsito del evento, la gente del barrio contesté una
encuesta que recogio el potencial de creatividad existente, asi como los habitos

culturales, los gustos y demandas relacionadas con la cultura.
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También y utilizando como fuente el Padron Municipal 2008, se han realizado

diversos enfoques sobre cuestiones demograficas del Municipio. Asimismo, se han

dado a conocer estadisticas sobre la situacion del mercado de trabajo, y se ha

expuesto una sintesis acerca del estudio de drogodependencia del Municipio.

Cabe resaltar, los enlaces a otros estudios de caracter externo, es decir

aquellos que no han sido elaborados desde la propia Concejalia de Juventud pero

gue por su interés socioldgico, invitan a la consulta.

ESTUDIOS E INFORMES

2009 PROCEDENCIA FECHA
El joven desempleado y las estrategias Interna Junio 2009
de busqueda de empleo.
Acercaml'entq a la situacion de la Interna Mayo 2009
juventud inmigrante en Cartagena.
Habitos, pracycas e imaginario cultural Interna Abril 2009
en Santa Lucia.
Datos basicos de poblacion en el
Municipio de Cartagena. 2.008 Interna Enero 2009

Externo

Instituto de Evaluacion

Descarga en

Estudio Talis. del M de Educacion y Diciembre
2009
Cultura
Externo Descarga en
Estudio Pisa. OCDE ' Diciembre
2009
. Externo Descarga en
a
ie)ir;juesta nacional sobre salud Me° Sanidad y Politica Diciembre
' Social 2009
Externo Descarga en
Habitos de lectura. Conecta Researcha y Octubre
Consulting 2009
Externo Descarga en
Habitos y practicas culturales. Me de Educacion y Octubre
Cultura 2009
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ESTUDIOS E INFORMES
2009 PROCEDENCIA FECHA
Externo Descarga en
Sexualidad y anticoncepcion. , Octubre
Bayer Schering Pharma
2009
., . Externo Descarga en
Inclusion social. La Caixa Octubre
2009
Descarga en
OBJOVI e P Octubre
2009
Externo Descarga en
Vivienda en alquiler. Observatorio estatal de Octubre
vivienda 2009
Externo Descarga en
El empresariado inmigrante en Espafia. . Septiembre
La Caixa 2009

B) PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIO-EDUCATIVA

Constituye un eje clave de trabajo que desarrolla el Espacio Joven y supone
la proyeccion exterior, en el ambito local de las funciones y de los recursos del
mismo desde una perspectiva educativo-formativa, preventiva, de promocién y de
divulgacion, complementaria de las tareas de asesoramiento integral y especializado

gue presta el Espacio Joven en sus instalaciones.

Este programa se desarrolla en colaboracion con Asociaciones y colectivos
juveniles, centros educativos, APA’s, Asociaciones Vecinales, entidades vy
organismos que trabajan con jovenes, etc..., ofertando charlas y actividades
formativas que van desde las meramente informativas y divulgativas del Espacio
Joven y sus asesorias y servicios, o sobre cuestiones de interés para joévenes,

profesionales o adultos interesados en los problemas de la juventud.

Espacio Joven — Concejalia de Juventud www.cartagena.es/espaciojoven
Paseo Alfonso XIllII, n°® 51, espaciojoven@ayto-cartagena.es
30.203 Cartagena tif y fax: 968128864



AYUNTAMIENTO
DE CARTAGENA
Joven

www.carfagena.es Cortogen

Atencion Integral a Jévenes

En la programacion del curso escolar 2009-2010 se han modificado alguna de
las charlas que se ofertan, en funcion de las demandas y necesidades detectadas.
Con tal fin se han afadido charlas relacionadas con las consecuencias de la
utilizacion de las nuevas tecnologias, como colgar fotos, videos o datos personales
en paginas de internet, o también las repercusiones juridicas que pueden acarrear el

botellén o el uso de drogas, etc...

Durante 2009 se han realizado un total de 122 acciones formativas en las
gue han participado 2786 personas. Los temas mas solicitados son los relacionados
con la salud sexual y reproductiva y con tematica legal y las entidades que lo

solicitan con mas frecuencia son los centros de ensefanza secundaria.

También destaca dentro de este programa otra accién que son las visitas
organizadas para grupos que se realizan al Espacio Joven para un conocimiento in
situ del funcionamiento y servicios que se ofertan a la poblacion juvenil. Durante
2009 se han recibido un total de 9 visitas con un total de 193 personas,
pertenecientes a colectivos sociales, centros educativos, asociaciones juveniles,

etc...

PROGRAMA DE INTERVENCION

SOCIOEDUCATIVA NUMERO N° PERSONAS
2009

Charlas 53 1354

Actividades formativas
Talleres 69 1432
Subtotal 122 2786
Visitas organizadas para grupos 9 193
TOTAL 131 2979
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C) PROGRAMA DE TUTORIZACION

Constituye la materializaciéon de uno de los principios de la linea de actuacion
del Espacio Joven: el seguimiento continuado. Asi, el Programa de Tutorizacion
abarca todas las acciones de seguimiento que se llevan a cabo con las personas
usuarias por parte del personal técnico de cada uno de los Espacios y que se
realizan con una periodicidad determinada, bien mediante llamada telefonica,

mensaje a movil, correo electrénico y en persona.

Para que un/a joven acceda al Programa de Tutorizacion debe reunir
determinados requisitos y al mismo tiempo dar su consentimiento para ser
tutorizado/a. De esta manera el seguimiento se convierte en una relacibn mas
estrecha entre el/la técnico/a responsable del Espacio y el/la propio/a usuario/a,
donde no soélo existe relacion entre ellos sino también con todos los estamentos que
influyen en el desarrollo de la vida del joven o la joven tutorizado/a (familia, trabajo,

centro de estudios...)

El nimero de jovenes que han accedido en algiin momento del afio 2009 al

Programa de Tutorizaciones asciende a 16 nuevos usuarios.

Los motivos que han propiciado su acceso al programa de Tutorizacion han

sido principalmente:

- Carencias personales
- Problemas familiares

- Problemas de insercién social (principalmente jovenes inmigrantes).

Las tutorizaciones se han realizado siempre en coordinacion con los distintos

Espacios del Espacio Joven, ademas de con las entidades implicadas; Institutos de
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Enseflanzas Secundaria, Centros médicos, organismos publicos (Servicios Sociales,
Concejalia de la Mujer, ADLE, Concejalia de Educacién) entidades sociales (CEFIS,
Rascasa, CCOO, Fundacién Tienda Asilo San Pedro, Fundacion Sierra Minera,

SERFAM, Safamur, Atemmur, Promove, Murcia Acoge, Cruz Roja..).

Desde el Programa de Tutorizacion se trabaja estrechamente con el
Programa de Atencion a Familias, ya que éste supone un importante recurso para
apoyar tanto a los y las jovenes como a los familiares a superar sus carencias

personales.

El procedimiento para el seguimiento de la tutorizacion se ha realizado a
través de citas individualizadas y seguimiento telefénico, donde se han ido tomando
los datos necesarios en el expediente personal del/de la joven para ir observando la

evolucion o retroceso del caso.

Se valora como positivo y muy necesario el trabajo realizado desde el
Programa de Tutorizacion ya que la consecucién de los objetivos marcados con
los/las jovenes se consigue gracias al trabajo de seguimiento continuado que se
realiza con ellos, ademas de que se impulsa el nivel de implicacion de las propias

personas jovenes a la hora de resolver sus problematicas.

La experiencia recogida durante este afilo 2009 en el Programa de
Tutorizacion refleja la necesidad de trabajar de manera exclusiva por parte del
trabajador/a que lo atienda, ya que cuanto mas tiempo se dedica a este programa

mejores resultados se obtienen.

Como complemento y extension del Programa de Tutorizacion durante 2009
se ha continuado con el sistema de ayudas denominado Becas de Compensacion,

gue es una medida de apoyo econdémico a los casos de jovenes tutorizados/as.
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En el periodo de referencia, desde el Espacio Social, se han coordinado las
Becas de Compensacion trabajando directamente con representantes de los
Espacios Educacion, Empleo y la propia Coordinadora del Espacio Joven. El
mecanismo para otorgar las becas de compensacion se estructura en torno al
estudio previo de los casos propuestos en la reunién de la Comisién Multiprofesional
del Espacio Joven, haciéndose una propuesta formal para su traslado a la Comision
Evaluadora correspondiente. Durante el afio 2009 han sido un total de 21 los y las

jovenes perceptores/as de una Beca de Compensacion.

En la referida Comision, ademas de formar parte de ella distintos técnicos de
la Concejalia de Juventud también se cuenta con la colaboracion de una
representante de la Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Cartagena, a través de la cual se confirman si los/las posibles becarios/as ya reciben

algun tipo de ayuda por parte de los programas de Servicios Sociales.

Las becas se han propuesto para sufragar gastos referidos a la obtencion de
alguna formacion o para cursar estudios oficiales (ESO, modulos formativos,
educacion de adultos, bachiller, universidad). En muchas ocasiones las becas se
han concedido a jévenes que se encuentran dentro del Programa de Tutorizacion, ya
gue las becas de compensacion son un buen instrumento para conseguir los

objetivos formativos o educativos de los/las jévenes tutorizados/as.

Las Becas de Compensacion sin ser una accion muy difundida dentro de las
gue componen el Espacio Joven, si que es un instrumento muy positivo de trabajo
para incentivar a las personas jovenes que pese a sus condiciones dificiles
familiares, sociales o personales, deciden continuar formandose para poder

conseguir una mejora en su futuro profesional.
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PROGRAMA DE TUTORIZACION

2009 TOTAL
N° de nuevos jovenes tutorizados/as 16
N° total de jovenes tutorizados 37
N° de jovenes perceptores de Beca de Compensacion 21
N° de jovenes derivados a SERFAM 10
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5.- PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DESARROLLADOS POR LOS
DISTINTOS ESPACIOS

A) TURISMO JUVENIL

El Espacio Movilidad promueve la participacion juvenil en actividades
relacionadas con el turismo y la movilidad, tanto dentro como fuera del pais. La
Oficina de Turismo Joven, dependiente del Instituto de la Juventud de la Region de

Murcia esta integrada en el Espacio Joven.

El programa de Turismo Juvenil del Espacio Joven facilita al joven la
informacion sobre la oferta de actividades de ocio y tiempo libre del Instituto de la
Juventud, como campafia de esqui, campamentos, campos de trabajo, viajes
turistico-culturales, etc..., realizando la reserva de plazas y tramitando las gestiones
necesarias para agilizar y facilitar al méximo los pasos a seguir. Ademas se gestiona
la reserva en alojamientos de la REAJ, asi como la expedicion de los distintos

carnets para jovenes, estudiantes y profesores, alberguistas...

TRAMITES REALIZADAS DESDE LA OFICINA DE TURISMO JOVEN

GESTIONES REALIZADAS
Tramitacion de reservas en Albergues Juveniles
Expedicion de carnets
Turismo, ocio y tiempo libre
Cursos de Idiomas
TOTAL

30.203 Cartagena tif y fax: 968128864

14
545
285
231

1075
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B) PROGRAMA BOLSA DE IDIOMAS

El Espacio Movilidad del Espacio Joven gestiona el programa Bolsa de
Idiomas, un programa que favorece el intercambio linguistico entre jovenes que
desean practicar su idioma de origen u otro que domine a nivel conversacional con

otras personas que hablen el idioma que se quiere practicar.

Durante 2009 han participado en la Bi un total de 242 personas. Actualmente
son 97 las personas que estan realizando un intercambio linglistico de manera

continuada.

Los idiomas mas demandados son: inglés, francés, aleman e italiano. Los

idiomas mas ofertados son: espafiol, polaco, turco y francés.

Al ser un programa muy dinamico, con respecto a la participacion, se
producen a lo largo de todo el afio altas y bajas sobre todo de personas nativas que
vienen a Cartagena para periodos determinados de tiempo, por ejemplo estudiantes
Erasmus. Con el fin de mantener actualizada al méximo la base de datos, se
realizan acciones de seguimiento, consistente en el envio periédico de encuestas
a través de correo electronico en las que se mide la participacion, el grado de
satisfaccion.... Para tal fin se ha remitido en septiembre de 2009, coincidiendo con la
finalizacion del periodo estival y el reinicio del curso escolar, una encuesta a cada
uno de los/las participantes de la Bi, invitdndoles a mostrar interés por seguir

participando en el programa.

Durante el 2009 se ha producido una consolidacion del programa y una mayor
valoracion por parte de los usuarios, gracias a las dos lineas de difusion y trabajo
gue se han llevado a cabo. Una con los/las voluntarios/as europeos/as que son de

gran ayuda para la difusiéon y dinamizacién del programa entre la poblacion juvenil
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extranjera que llega a la ciudad y otra la de los técnicos que siempre estan buscando
nuevas entidades colaboradoras y nuevas actividades que ayuden a agilizar el

programa.

Durante 2009 se han realizado actividades diversas para incentivar la
participacion de las personas inscritas en la Bi, y que no quede solo en el mero
intercambio linguistico entre parejas, dando oportunidad a las personas que no
cuentan con un compaifiero linguistico de participar y practicar el idioma elegido. Se
han realizado dos programaciones en las cuales, junto con algunas actividades que
se repiten del afio anterior, se han introducido nuevas buscando siempre dinamizar

la participacion de los usuarios de la Bi.

El nimero total de participantes en alguna de las actividades realizadas

durante 2009 asciende a 220 personas, lo que supone una alta participacion.

NOMBRE ACTIVIDAD EN QUE CONSISTE FECHA

Informar y dar a conocer a los
Charla + stand informativo estudiantes Erasmus y demas
BIENVENIDA ERASMUS estudiantes de programas europeos Febrero
el Espacio Joven en general, la Bi en
particular y sus actividades.

Cantar canciones en varios idiomas.

Se realizaron tres ediciones Febrero
KARAOKE o ' .
coincidiendo con la llegada de Abril
INTERNACIONAL : . .
estudiantes Erasmus y la Feria de Diciembre

Asociaciones Juveniles
Informar y dar a conocer a los

Stand informativo B estudiantes de la EOI el programa BI Marzo
Informar a los estudiantes de la EOI
Charlas informativas BI sobre el Programa BI en los idiomas Marzo

nativos de los voluntarios; Francés,
Aleman e Italiano.
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NOMBRE ACTIVIDAD

Reading Club

EN QUE CONSISTE

Creacion de cuatro grupos de lectura.
Cada grupo lee un libro elegido en un
idioma (aleman, inglés, aleméan o

espafol). Los grupos son dirigidos por

un tutor, guiando el comentario de las
lecturas en el idioma elegido.

Atencion Integral a Jévenes

FECHA

De Enero a Mayo

Visitas guiadas a Visita al Museo del Teatro Romano F('ea\bbrﬁlro
yacimientos arqueolégicos en inglés, francés y espariol. Se han
. ) L Mayo
de la ciudad realizado un total de 4 visitas.
Octubre
. V_|S|tas guiadas a. Visita a la Casa de la Fortuna y la .
yacimientos arqueoldgicos . S Noviembre
. Muralla Panica en inglés
de la ciudad
. . Proyeccion de “Elizabeth” en VO en
Proyeccion de peliculas N g L Febrero
inglés y con subtitulos en inglés
Tertulia en aleman para tratar
) . De Marzo a
Stmmtisch aspectos de la actualidad alemana, :
Junio
cultura, costumbres...
Exposiciones Miradas de aqui para alla”, Junio

exposicion fotografica
Tertulia que redne a participantes de

De Octubre a

Babel varios idiomas cada quince dias para g
o Diciembre
hablar de distintos temas
Boletin de caracter mensual, en .
L PR Noviembre
Bolsa de Palabras aleman, inglés, franceés, italiano y -
Diciembre

espafol

La realizacion de todas las actividades se supeditan al grado de participacion

y colaboracion de las Entidades Colaboradoras, que son: Bibliotecas Municipales,
Alianza Francesa, Escuela Oficial de Idiomas, Escuela de Turismo, Universidad
Popular, Universidad Politécnica de Cartagena, y la Fundacién para la Ensefianza
de la lengua y cultura espafiolas..
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C) PROGRAMA DE MOVILIDAD INTERNACIONAL

Desde el Espacio Movilidad se gestiona el Programa “La Juventud en
Accion”, programa formativo internacional que permite a los/las jovenes una

experiencia de educacion no formal en otro pais. En él se enmarca la iniciativa:

- SVE (Servicio Voluntariado Europeo) que incluye el envio y acogida de

voluntarios/as.

Durante el afio 2009 han sido diez los jovenes seleccionados en las
distintas convocatorias para colaborar en proyectos relacionados con colectivos y
tematicas como discapacidad, exclusion social, infancia, medioambiente o juventud,
en paises como lItalia, Inglaterra, Alemania, Francia o Austria. Los proyectos tienen

una duracion entre nueve y doce meses.

Por lo que se refiere a la iniciativa de acogida de voluntarios/as, durante el
afio 2009 confluyeron dos proyectos, el que finalizé en julio de 2009 y el que inici
su actividad en septiembre de 2009.

En el proyecto “Four wishes, four cultures”, que finalizé en julio, participaron
cinco jovenes europeos/as, desarrollando su labor de voluntariado en Cartagena,
concretamente en programas y actividades de la Concejalia de Juventud: Programa
T-LA, Infoviaje, Bolsa de Idiomas, Corresponsales IES, Botica del Libro y La Caja del
Tiempo. Los paises de procedencia de los/las voluntarios/as son: lItalia, Uruguay,

Hungria, Alemania y Turquia.

En septiembre comenzo el proyecto de voluntariado grupal europeo “Cultures

crossing in Cartagena”, en donde participan cuatro jovenes procedentes de Italia,
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Austria, Polonia y Ucrania, desarrollando sus actividades en programas y entidades

relacionadazas con la Concejalia de Juventud.

Todos los voluntarios europeos participan activamente en distintas acciones
relacionadas con la difusién de la idea de voluntariado entre la poblacién juvenil de
Cartagena, desarrolladas desde Movilidad, entre las que se destacan:

El nimero de consultas relacionadas con este programa ha aumentado en
un 35%. El trabajo de difusion del programa, el facil acceso al mismo que se les da a
los jévenes desde el Espacio Joven y el trabajo de informacion, preparacion de
proyectos y de seguimiento que se realiza con cada uno de los jovenes que son
seleccionados para realizar un Servicio de Voluntariado Europeo han hecho posible

esta evolucion.

D) AYUDAS JOVENES VIAJEROS

El Espacio Movilidad del Espacio Joven convocO en el mes de mayo de
2009 las Ayudas Jovenes Viajeros para fomentar la iniciativa viajera de la poblacion
juvenil, apoyando econdmicamente aquellos proyectos de movilidad que se
desarrollaron entre el 1 de julio y el 31 de octubre de 2009 y que tuvieran una

tematica de caracter cultural, solidaria, cientifica, medioambiental, etc...

Se presentaron un total de 16 proyectos, tanto para Iniciativa Individual como

para la de Grupo, contando con la participacion de un total de 28 jovenes.

Finalmente se otorgaron las siguientes Ayudas:

- Nueve ayudas de Iniciativa individual de 150€
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- Siete ayudas de Iniciativa de grupo de 250€, 350€ y 650€, dependiendo del nimero
de participantes en el proyecto.

E) INFORMACION Y ASESORAMIENTO DE VIVIENDA

Desde el Espacio Vivienda se da respuesta a las dudas que las personas
jovenes tienen en el momento de alquilar o adquirir una vivienda, asi como de los
riesgos que corren debido sobre todo a la falta de experiencia previa, a la
insuficiencia de informacion y de poder de negociacién frente a los agentes que
intervienen en el mercado inmobiliario: empresas promotoras, agencias

inmobiliarias, entidades de crédito, notarios y registradores, etc.

La Oficina de Vivienda Joven, integrada en el Espacio Vivienda del Espacio
Joven presta un servicio integral de informacién y asesoramiento en materia de
vivienda, que aborda de forma global y personalizada todos los aspectos legales y
de tramitacion, fiscales, de financiacion y técnico constructivos relacionados con las
operaciones de compra, venta, alquiler, ayudas publicas y rehabilitacion de

viviendas.

Durante el afio 2009 han acudido al Espacio Vivienda a solicitar informacion o
asesoramiento un total de 2793 personas distintas en este servicio, siendo el mas

utilizado y demandado de los que conforman el Espacio Joven.

Por lo que respecta al tipo de consultas recibidas durante 2009, el nimero
total asciende a 10991 de las que de las que un 17'55% del total se refieren a
alquiler y bolsa de vivienda, un 40’57% a informacion sobre ayudas publicas en

materia de vivienda y un 14°07% son de contenido econdémico.
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La situacion del mercado inmobiliario en la Regién de Murcia, no ajena a la
situacién global del sector, ha condicionado significativamente el contenido de las
consultas atendidas. Ademas de las consultas tradicionales en materia de vivienda
surgen otras nuevas de especial complejidad, que precisan de un asesoramiento
mas especializado dada las implicaciones econ6micas que puede tener para el/la

usuario/a.

En cuanto a las consultas sobre ayudas publicas, destacan las realizadas
sobre adquisicion y alquiler de vivienda, asi como para la Renta Béasica de
Emancipacion. Las consultas relacionadas con las comprobaciones iniciales que
tienen que realizar los jovenes antes de adquirir una vivienda de segunda mano
(deudas con la comunidad de vecinos, cargas econOmicas o registrales que pudiera
tener la vivienda...), revision de contratos, y tramites ante Notarios y Registro de la

Propiedad, son las mas comunes.

También son muchos los jovenes que han adquirido recientemente una
vivienda y solicitan informacion porque se encuentran con el problema de que no
pueden hacer frente a su hipoteca, las trabas de las entidades financieras para

conceder nuevas hipotecas...

En cuanto a las consultas relativas a arrendamiento de vivienda, hay que
distinguir entre las realizadas por los jovenes, inquilinos o futuros inquilinos, y los
arrendadores. Los jovenes que buscan emanciparse encuentran en el régimen de
alquiler una opcion viable y real frente a la compra, y suelen solicitar informacién
sobre el contrato, su duracién y prorroga, el incumplimiento de las condiciones de

habitabilidad de la vivienda alquilada, las ayudas, etc.

La web “Comparte Piso” www.cartagena.es/compartepiso del Ayuntamiento

de Cartagena ha supuesto para la poblacion juvenil una referencia en su basqueda
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de alojamiento, tanto de vivienda compartida, como de alquiler de casas completas.
A través de esta web se puede conocer qué viviendas hay disponible en la Bolsa de
Vivienda de Alquiler, asi como sus caracteristicas técnicas y economicas, ademas
de los pisos para compartir. En total, durante el afio 2009 se han colgado en la

citada web 166 viviendas que posteriormente han sido gestionadas por el Espacio

Vivienda.
BOLSA DE VIVIENDA EN ALQUILER
2009
Pisos alquilados 142
Jovenes alojados 248
Precio medio vivienda alquiler 508€
Media de edad de los jévenes alojados 26 afnos

F) PROMOCION DE LA SALUD Y LA IGUALDAD DE GENERO

Integra todas las actuaciones que en materia de promocion de salud y la
igualdad de género se llevan a cabo desde el Espacio Salud y Género, tales

como.

e Realizacion de un estudio sobre posible influencia de los intereses
relacionados con la sexualidad entre el alumnado de 3° y 4° de la ESO. En
estos momentos estamos en la fase de analisis de los datos obtenidos.

e Dentro del Programa de Intervencion Socioeducativa, se han llevado cabo
charlas y talleres en Centros de Ensefianza, Escuelas de Padres y Madres,
Universidad Politécnica de Cartagena,.etc.

e Prestacion de apoyo técnico y material a actuaciones en IES relacionadas con
la Promocion de la Salud, la Igualdad de Género, Prevencion de la Violencia

en el aula, la Ilgualdad de Género...
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Promocion de la salud a través de la difusion entre la poblacién juvenil, el
profesorado y otras personas mediadoras juveniles de material de divulgacion
sobre anticoncepcion, pildora de urgencia, autoexploraciéon para la prevencion
del cancer de mama y testicular, trastornos alimentacion, prevencion de ITS y
reparto gratuito de 5000 preservativos anuales.

Convocatoria del Concurso de Relatos Eréticos, de ambito regional y
coincidente con la Feria de Asociacionismo Juvenil que se desarrolla de
manera anual por la Concejalia de Juventud.

Participacion en la Comision Municipal y en los grupos de trabajo del Plan
Municipal de Accion sobre las Drogodependencias.

“Referente” de Salud en el Ayuntamiento en la Consejeria para El Plan de
Educacién para la Salud.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ESPACIO SALUD Y GENERO - 2009

NO NO
ACTIVIDAD REALIZADA LUGAR TALLERES = PERSONAS
Educacion Sexual IES (6) 39 877
Educacion Sexual CEFIS 2 8
Educacién Sexual Caja del Tiempo 4 42
“La sexualidad de nuestros
hijos”. Escuela de Padres y Colegios EP 3 41
Madres
“La Quimica en la Cocina” |C|:EOSnc(:2lI:|tba|:jC(;)SS) y 10 251
“La Sexualidad en la Madurez” :
Programa Saludablemente éﬁn?reo'\ggjesﬁig 4 60
Maduras de la UP
“Las Agresiones Sexuales” IES Ben Arabi 1 31
Educacion Sexual Apices 2 24
Educacién Sexual EEPPAA 2 37
Taller Juguetes Eroticos UPCTy T-La 2 61
TOTAL 69 1432
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Programa Curso Fecha Horas | Participantes

p o, “Hablemos de marzo a

Juventud en Formacion Sexualidad” (1) octubre 32 67
En colaboracion con
Programa de Inmigracion y “Salud Sexual” | Febreroy

: , 18 14

el Instituto Murciano de la (2) marzo
Salud

(1) dirigido a Jovenes pertenecientes a colectivos juveniles
(2) Dirigido a Inmigrantes representantes de colectivos de inmigrantes

G) FORMACION PARA EL EMPLEO

Se desarrollan dentro del Espacio Empleo del Espacio Joven en
colaboracion con la UPCT. Los cursos van dirigidos a jovenes estudiantes
universitarios que hayan finalizado o estén a punto de finalizar sus estudios
universitarios y se estan preparando para su insercion en el mundo laboral. La UPCT
otorga dos créditos de libre configuracién para todos aquellos jovenes que finalicen

el curso con aprovechamiento.

El Espacio Empleo estd conformado por el Centro Local de Empleo para
Jovenes. Como Espacio Empleo y dentro del periodo de referencia objeto de la
presente Memoria, se han realizado ocho cursos de formacion para el empleo, y se
han formado ciento sesenta jovenes en temas relacionados con el desarrollo de
competencias y habilidades personales y profesionales necesarias para enfrentarse
de manera exitosa al mundo laboral. Los cursos han tenido una duracion de 20
horas y el nimero de plazas era de 20 alumnos cada uno. El alto nimero de
solicitudes presentadas, 355 en total, ha propiciado el establecimiento de listas de

espera en todos los cursos.
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La evaluacion realizada tanto por el alumnado como por el profesorado se
considera muy satisfactoria, consiguiendo una valoracién alta y medio alta en
cuanto a los contenidos de los cursos, consecucion de objetivos, organizacion

general, metodologia empleada y nivel de conocimientos del profesorado.

Dentro del Programa de Juventud en Formacion 2009 del Instituto de la
Juventud se coordind el curso Estrategias de motivacién, animacion y gestién del
voluntariado juvenil, que en un principio debia ser coordinado por el Espacio Social,
aungue por distintos problemas se coordin6 por el Espacio Empleo. El curso estaba
dirigido a usuarios/as del Espacio Joven, en especial del programa Implica2. El
curso fue realizado por 15 alumnos/as, siendo la evaluacion satisfactoria en cuanto a

contenidos, metodologia, instalaciones y profesorado.

FORMACION PARA EL EMPLEO

2009
CURSO N° ALUMNOS

Ser asertivo capacita para el trabajo 20
Protocolo y atencién al cliente 20
Direccion de personas y trabajo en equipo 20
Deontologia profesional. Codigo moral y ético regulado por 20
los Colegios Profesionales

Derechos y deberes laborales 20
Negociaciéon y resolucion de conflictos 20
Cbémo ser un buen candidato en una entrevista de trabajo 20
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H) INFORMACION LABORAL Y AUTOEMPLEO

El Espacio Empleo dispone de una Bolsa de Trabajo a disposicion de las
necesidades de las empresas en la que los/las jovenes demandantes de empleo o
de mejora de empleo pueden inscribirse y asi poder participar en aquellos procesos
de seleccion que se ajusten al perfil profesional demandado. Existe una fluida

relacion con empresas del municipio para canalizar sus ofertas de trabajo.

Durante el afio 2009, desde el Espacio Empleo del Espacio Joven se han
recibido un total de 115 ofertas de trabajo de distintas empresas del municipio de
Cartagena y de empresas de municipios adyacentes. Con relacion a las
contrataciones que se han producido durante 2009 de personas jovenes
demandantes de empleo de la Bolsa de Trabajo del Espacio Joven, ascienden a un
total de 104 contrataciones.

Desde el Espacio Empleo del Espacio Joven también se ofrece
asesoramiento a jéovenes emprendedores para la creacion de empresas. Del total
de jovenes que han solicitado informacion sobre autoempleo durante 2009, han sido
78 consultas, un total de 30 jovenes han conseguido iniciar su actividad como

jovenes empresarios/as.

Del total de los 2805 jovenes atendidos en el Espacio Empleo, 845 son

jovenes que utilizan el servicio por primera vez durante 2009.
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EMPLEO
2009

Ofertas de empleo recibidas 115
Joévenes contratados 104
N° de jovenes incluidos en la Bolsa de Trabajo 845
N° de asesoramientos de autoempleo 78
N° de empresas creadas 30
N° de cursos de formacion realizados 9
N° de jovenes formados 175

) AYUDAS JUVENTUD ERASMUS 2009

Desde el Espacio Educacion, se han convocado las Ayudas Juventud
Erasmus 2009, que este afio, ademas de estar dirigidas a jovenes cartageneros/as
estudiantes en cualquier universidad de Espafa que durante el aflo 2009 hayan
participado en el Programa Erasmus cursando estudios en el extranjero, ha
ampliado su oferta a los estudiantes de Formacion Profesional que hayan realizado
las practicas profesionales correspondientes a su ciclo formativo en el extranjero.
Hasta ahora, eran principalmente los estudiantes universitarios los que salian al
extranjero a estudiar con estas becas, pero cada vez mas se han ido incorporando
alumnos de FP, lo que ha llevado al Espacio Joven a incluirlos en su programa de

Ayudas Juventud Erasmus 2009.

Con este Programa de Ayudas Juventud Erasmus FP 2009, la Concejalia
de Juventud se ha colocado a la cabeza en la Regidon de Murcia como el mas amplio
y de mayor cobertura, ademas de ser una novedad con respecto a los programas de
becas de movilidad de otros Ayuntamientos. Los estudiantes de FP en Ciclos
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Formativos han podido optar por primera vez a este tipo de Ayudas, para realizar el
Médulo de Formacién en Centros de Trabajo (Practicas en Empresas).

Para las Ayudas Juventud Erasmus FP 2009 se han convocado 30 ayudas
de 150€ cada una, para sufragar la estancia en el extranjero, que oscila entre uno y
tres meses. En esta convocatoria se han presentado 16 solicitudes de alumnos/as
gue realizan sus practicas profesionales en empresas de Francia, Italia y Noruega.
Todas las solicitudes presentadas reunian las condiciones exigidas en las bases de

la Convocatoria, por lo que fueron concedidas 16 ayudas.

Por lo que respecta a los estudiantes universitarios, el nUmero de ayudas
convocadas ascendio a 50, con una cuantia de 350€ por ayuda. Se presentaron
92 solicitudes de las que unicamente 87 cumplian los requisitos de la convocatoria.
El Espacio Joven convoca estas ayudas con el objetivo de animar, incentivar y
ayudar a los y las jovenes estudiantes en sus salidas profesionales y educativas en
el extranjero, por lo que el Ayuntamiento de Cartagena aposté por este programa y
concedid6 la ayuda a todas las solicitudes que reunian las condiciones exigidas
en las bases de la Convocatoria.

En total han sido 103 las ayudas concedidas por este Programa, a través de

ambas modalidades, Juventud Erasmus y Juventud Erasmus FP, durante 2009.

J) ATENCION ESPECIAL A FAMILIAS

Desde el Espacio Social del Espacio Joven se coordina el Programa de
Atencion a Familias. Es un espacio disefiado para informar, asesorar y formar a la
juventud y sus progenitores a encontrar sus propias pautas de actuacion para

aplicarlas fundamentalmente en situaciones criticas significativas y relevantes.
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El Programa de Atencion a Familias se constituye como un &rea de atencion
en la que a través de técnicas individuales y grupales, se dinamizan y potencian las
intervenciones que se realizan desde los diferentes Espacios de atencion juvenil del

Espacio Joven.

A través de la atencion individual se trabaja teniendo como protagonista al
joven y a su familia, desde el ambito de la problematica tanto personal como familiar;
carencias personales, baja autoestima, conductas violentas (malos tratos
progenitores-hijos/as, hijos/as-progenitores), falta de recurso sociales, crisis de
identidad, falta de valores personales, falta de comprension y entendimiento entre
generaciones, abandono de la formacion-educacion, situacion de crisis familiar
(abandono de hogar, muerte de un familiar, separaciones..), falta de comunicacion

familiar, etc... Durante 2009 han sido 107 las atenciones individuales realizadas.

En cuanto a la dinamizaciéon y atencion grupal, se plantea como fundamental
en la intervencion con progenitores y jovenes, ya que el trabajo en estas condiciones
estimula procesos de autoayuda basada en la identificacion, permitiendo el abordaje
de aspectos emocionales mientras disminuyen sentimientos de aislamiento y

culpabilidad.

Este afio se ha renovado el convenio con la entidad SERFAM (Asociacion
de Apoyo Integral a la Familia), en donde se trabaja de forma coordinada y a través
de derivaciones externas, en los programas de:

- Mediacion intergeneracional

- Asesoramiento y orientacion educativa (fracaso escolar)

- Atencion psicopedagdgica.
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SERFAM cuenta con los/as profesionales adecuados para el desempefio de
las funciones requeridas, psicologos/as, mediadores familiares, pedagoga, abogado

y trabajadora social.

Ademas de trabajar directamente con la asociacion SERFAM, también se
realiza un trabajo en red con el apoyo en todo momento en todos los Espacios del

propio Espacio Joven.

La coordinacién no s6lo se ha quedado en nuestros propios servicios de
Juventud, si no que ademas se ha trabajado en estrecha colaboracion con la
Concejalia de la Mujer, Concejalia de Servicios Sociales (trabajadores sociales,
Programa de Familias, educadores sociales), SAFAMUR y Centro de Salud Mental,
consolidando de esta forma un conocimiento por parte de la poblacion de unos

servicios especificos para la atencion a las problematicas familiares en su conjunto.

La valoracion del trabajo en el Programa de Atencion a Familias es muy
positiva y la repercusion y utilizacién del propio servicio por parte de la poblacién ha
sido muy favorable. La continuacion con el trabajo comenzado, la utilizaciéon de
todos los recursos sociales en relacion a la familia, y la creaciéon de un criterio
globalizador de trabajo familiar en la ciudad de Cartagena, sirven para poder apoyar,
orientar y ayudar tanto a los jovenes como a su propia familia a superar todos los
problemas que les acucian en la sociedad actual.

Durante 2009 se han realizado 24 sesiones del grupo terapéutico de
padres y un taller dirigido a jovenes, con metodologia grupal, para sensibilizar
ante las dificultades, trabajar métodos de actuacion, falta de habitos, baja
autoestima, maodificacion de rendimiento y motivacion, etc... El grupo de padres se
encuentra muy asentado y estable, ofreciendo respuestas y resultados ante las

dificultades planteadas como progenitores ante sus hijos.
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PROGRAMA DE ATENCION ESPECIAL A FAMILIAS
2009

N° de atenciones individuales 107
N° de progenitores participantes en el Grupo de Padres 20
N° de jovenes participantes del Taller Motivacional 11
N° de usuarios derivados a SERFAM 10

K) IMPLICA2: GENTE JOVEN ACTIVA EN CARTAGENA

A finales de noviembre de 2007, se pone en marcha el Programa IMPLICA2
“GENTE JOVEN ACTIVA EN CARTAGENA", de la Concejalia de Juventud. Desde
entonces hasta la actualidad se han inscrito en dicho programa 300 jovenes,
entre 16 y 30 afios, con la inquietud de realizar una accion voluntaria en las distintas
entidades de tipo social, cultural y medioambiental y/o actividades de voluntariado

ciudadano que existen en la comarca de Cartagena.

Las acciones mas solicitadas por los/las jévenes voluntarios/as son tareas
sociales, destacando el ambito de menores, inmigrantes, primeros auxilios y
discapacitados, siguiéndole muy de cerca la accibn medioambiental en colectivos de

proteccion a la naturaleza.

En octubre de 2008 de pone en marcha el Programa Municipal de
Voluntariado en el cual se encuentra enmarcado Implica2, colaborando con
responsables de otros servicios municipales en donde se lleva a cabo actividades de
voluntariado: Concejalia de Servicios Sociales, Concejalia de la Mujer, Concejalia de
Educacion, Concejalia de Deportes, UPCT y la Plataforma del Voluntariado de

Cartagena.
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Los/las jovenes voluntarios/as reciben una formaciéon basica impartida por la
Direccion General de Inmigracién y Voluntariado, orientada hacia el conocimiento de
los derechos y deberes de los voluntarios, la Ley del Voluntariado de la Regiéon de
Murcia y de las entidades que realizan voluntariado en el ambito social. A partir de
octubre de 2009 se comienza a impartir una formacion mucho especializada llevada
a cabo a través del Programa IMPLICA2 en colaboracién con el Programa T-LA,

realizandose hasta diciembre 4 cursos de formacion.

A través de IMPLICA2, los/las jovenes no solo obtienen informacién de las
posibles ofertas de voluntariado que se generan en las entidades o servicios de
voluntariado, sino que también reciben informacion puntual de todas las actividades
relacionadas con este tema que se desarrollan en la ciudad, en toda la region e
incluso iniciativa de caracter estatal e internacional. Mensualmente se publica el
Boletin de Implica2 “Bolim”, que ademés de recoger la informacion mencionada,
también es un punto de encuentro de jovenes voluntarios/as para manifestar

intereses, realizar propuestas, etc.

PROGRAMA IMPLICAZ2
ACCIONES REALIZADAS

2009
ACTIVIDADES CON PARTICIPACION DE VOLUNTARIOS/AS FECHAS
Participacion de Jévenes voluntarios del Programa Implica2 en el
Encuentro con Eduardo Mendoza, finalista del Premio 14/01/ 09
Mandarache.

Participacion de Jévenes voluntarios del Programa Implica2 en el

Encuentro con Elia Barceld, finalista del Premio Hache. 04/02/09
Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en el

Encuentro con Menéndez Salmon, finalista del Premio 11//02/09
Mandarache.

Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en el 18/02/09

Encuentro con Care Santos, finalista del Premio Hache.

Espacio Joven - Concejalia de Juventud www.cartagena.es/espaciojoven
Paseo Alfonso XIllII, n°® 51, espaciojoven@ayto-cartagena.es

30.203 Cartagena tif y fax: 968128864




AYUNTAMIENTO ,
DE CARTAGENA

Joven|
e
PROGRAMA IMPLICAZ2
ACCIONES REALIZADAS
2009

Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en la 14,15y

X Feria de Asociaciones Juveniles. 16/04/09
Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en el

Il Salén para la Integracion de Personas Inmigrantes y la 24/04/09
Cooperacién al Desarrollo.

Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en la 06/05/09

entrega de Premios Mandarache y Hache.

Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en el
Festival de Jovenes Talentos MUCHO MAS MAYO.

Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en el

15 al 24/05/09

Dia sin Tabaco. 30/05/09
Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en el

: . 15/07/09
Autobus del Voluntariado.
Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en la 19/09/09

[l Campafa Regional “A limpiar el mundo”

Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en el
Encuentro con Arturo Pérez Reverte, presentacion Premios Hace 20/10/09
y Mandarcha 2010.

Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en las

lll Jornadas CARTAGENA SOLIDARIA. 24/10/09
Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en la 07/11/09
Guarderia Infantil de las Il Jornadas Regionales de Adopcidn.
Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en la
9 . 12/11/09
Plantacion de arboles en Alumbres.
Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en la
9 . 21/11/09
Plantacion de arboles de La Vaguada.
Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en el 24/11/09
Encuentro con Cesar Mallorqui, finalista del Premio Hache.
Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en la
28/11/09
[l Marcha de los Abrazos.
Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en el
) _ 11/12/09
Autobus del Voluntariado.
Participacion de Jovenes voluntarios del Programa Implica2 en el
Encuentro con José Carlos Carmona, finalista del Premio 16/12/09
Mandarache.
Campafia de Navidad “Tu juguete y uno mas” Navidad 2009

Espacio Joven - Concejalia de Juventud www.cartagena.es/espaciojoven
Paseo Alfonso XIllII, n°® 51, espaciojoven@ayto-cartagena.es
30.203 Cartagena tif y fax: 968128864



AYUNTAMIENTO
DE CARTAGENA

WWW. cuﬂoganu.es

PROGRAMA IMPLICAZ2
ACCIONES REALIZADAS
2009

CURSOS Y TALLERES PARA LOS Y LAS VOLUNTARIOS/AS

Curso de la ERATL “Estrategias de motivacion, animacion y
gestion del Voluntariado Juvenil”

Curso de Formacion Basica de Voluntariado

Taller de magia “La Sonrisa de implica2” incluido en el programa
T-LA Verano

Curso de formacion basica de Voluntariado

Taller de Abrazoterapia “El Carifio de IMPLICAZ2”, incluido en
programa T-LA Otofio

Taller de Fotografia Social “La Mirada de IMPLICA2”, incluido en
programa T-LA Otofio

ACCIONES DE DIFUSION
Charla informativa IES SAN ISIDORO

Charla informativa IES JIMENEZ DE LA ESPADA

Charla informativa IES JIMENEZ DE LA ESPADA

Charla informativa IES JIMENEZ DE LA ESPADA

Charla informativa IES BEN ARABI

Charla informativa IES CARLOS Il

Charla informativa IES MEDITERRANEO

Charla informativa ISEN Formacién

XIII Concierto de la Solidaridad “Errantes en las sombras”
Mercadillo Solidario IES PEDRO PENALVER

Emision del Boletin del Voluntariado BOLIM

OTROS

Mantenimiento de Base de Datos para la Bolsa de Jévenes
Voluntarios

Contacto con entidades de Voluntariado de Cartagena
Mantenimiento de Base de Datos de Entidades de Voluntariado
Encuentro LA MAR DE MUSICAS

Visita Campamento Festero CARTHAGINESES Y ROMANOS
Exhibicion de magia
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FECHAS

Febrero-mayo
09

20/06/09

18/09/09
3y 4/11/09
20/11/09

Noviembre-
diciembre 09

FECHAS

09/01/09

28/01/09
29/01/09
30/01/09
03/02/09
04/03/09
28/04/09
04/05/09
08/05/09
1-5/06/09
mensual

FECHAS

2009

2009
2009
06/07/09
23/09/09
06/12/09

Q
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El afilo 2009 ha supuesto una readaptacion al Sistema de Gestion de Calidad

al modificar su norma pocos meses después de haber sido certificado. Durante el

primer semestre del afio se realizaron todos los cambios establecidos en la nueva

norma 1SO 9001:2008, por lo que durante 2010, y después de ratificada la

certificacion del servicio, se seguira trabajando para el continuo examen, evaluacién

y mejora que produzca la consolidacion de programas y actividades.

Dicha consolidaciobn necesita a su vez de la continua actualizacion de

informacion por parte del personal técnico, y permite establecer una linea de

actuacion a seguir para el afio 2010 en la que se trabaja en nuevos proyectos, en

colaboracion con otras Concejalias y Servicios que produzcan acciones de mejora

continua en la atencion integral de la poblacién juvenil, como son:

PROGRAMA CONTENIDO

Puesta en marcha del referido
Portal de servicios en la web
municipal para facilitar a las
empresas informacion general de
PORTAL DE . . .
su interés, sobre contrataciones
EMPRESAS Y DE | publicas, difusion de su actividad,
EMPLEO la busqueda de candidatos para
su empresa a través del servicio
de intermediacion laboral gratuita,
entre otras.

ESPACIOS/ENTIDADES
IMPLICADOS

Concejalia de NNTT
Espacio Empleo
CLE Mujer

ADLE

30.203 Cartagena tif y fax: 968128864
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ESPACIOS/ENTIDADES

PROGRAMA CONTENIDO
IMPLICADOS
CT.Joven Puesta en marcha de la nueva
ifundird, fomentara

OBSERVATORIQ | \éP que difundira, fomentara e

incentivara el analisis y Concejalia de NNTT
VIRUTAL DE LA  diagnéstico de la diversa situacién .

. . Espacio Joven

REALIDAD en que vive la juventud, dando a
JUVENIL conocer necesidades y

demandas.

Igualmente se seguira trabajando para mejorar y mantener actualizada la web
del Espacio Joven, después de la adaptacion a las caracteristicas de la web

municipal, www.cartagena.es/espaciojoven, con el fin de que la poblacion en general

y la juventud en particular, tengan mejores prestaciones a la hora de obtener
informacion en materia de empleo, vivienda, movilidad, educacién, salud y género,
ciudadania y social, que son los Espacios de atencion especializada a la poblacion

juvenil que se ofrecen desde el Espacio Joven.

Ademas, se seguiran analizando los nuevos canales de difusion de
informacion entre la poblacién juvenil para mantener una amplia presencia del
Espacio Joven en ellos. La difusion de informacion en el facebook del Espacio Joven
debe ser analizada, con el fin de evitar repeticiones desde otras paginas del
Ayuntamiento y que se produzca un exceso de informacién que lleve al joven a no

asimilar la informacién por estar reiterada desde distintos campos.
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7.- EXPLOTACION DE LA BASE DE DATOS

A) ATENCIONES Y DEMANDAS EN 2009

En 2009, el Espacio Joven atendié de manera presencial a un total de 7.250
jovenes. Esta demanda representa el 11% del publico destinatario del servicio, la
poblacion joven de Cartagena que, segun datos del Padron Municipal de Habitantes

de 2009, son 68.818 personas las comprendidas entre 14 y 35 afos. (Cuadro 1y 2)

El conjunto de las atenciones presenciales realizadas ascienden a 11.049
(1.5 por joven), a las que habria que afiadir también un volumen no cuantificado en
todos los Espacios, de atenciones realizadas por via telefénica, electrénica y a
través de la web del Espacio Joven. Hasta el momento sélo pueden cuantificarse las

atenciones no presenciales en el Espacio Salud y Género y en Empleo.

ESPACIO JOVEN 2009
Usuariog/as distint_os/as gque han acudido de manera 7 250
presencial al Espacio Joven
Atenciones presenciales 11.049
Atenciones telefénicas (sélo registro Empleo y Salud y Género) 952
Atenciones via e-mail (Sélo registro Salud y Género) 29
Consultas a la web del Espacio Joven 24.567
TOTAL ATENCIONES (presenciales + no presenciales) 36.597

Si consideramos que un 17.3% de los jovenes no acudieron a su cita, la
demanda efectiva del EJ se situ6 en 5.923 personas. (Cuadro 3)

Los Espacios mas utilizados fueron, al igual que en 2008, Vivienda (40.6%
de la demanda efectiva), Empleo (21%) y Movilidad (16.3%). (Cuadro 4)
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Comparando la estructura por sexo y nacionalidad de estos usuarios con la
correspondiente a la poblacion municipal de jovenes, hallamos que en 2009 se di6
una representacion proporcional por sexos (que no ocurria en 2008, donde los
hombres estaban infrarrepresentados) mientras que los jOvenes extranjeros siguen
teniendo una importancia en la demanda menor a la que les corresponde por su

peso poblacional (-7,9). (Cuadro 5)

No obstante, la demanda efectiva de los jOvenes extranjeros se

incremento sustancialmente respecto a 2008 (+25%). (Cuadro 6)

Asi pues, un 12,2% de los usuarios del EJ fueron extranjeros. Entre la demanda
efectiva de jévenes extranjeros encontramos hasta 41 nacionalidades (un 39% de
las existentes). Las mas frecuentes son marroquies (27,9%) y ecuatorianos (27,9%);
seguidos de colombianos (11,5%), rumanos (6,3%) y bolivianos (3,9%).
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Tanto colombianos como ecuatorianos estan sobrerrepresentados mientras
gue los marroquies tienen un peso inferior a su importancia relativa entre los
jovenes cartageneros. Hay que resaltar que colectivos de jovenes de cierta
importancia relativa como nigerianos, indios y chinos tuvieron una representacion

nula entre la demanda efectiva de 2009. (Cuadro 7)

B) USUARIO TIPO DEL ESPACIO JOVEN

El perfil del usuario-tipo en 2009 fue el de una mujer (53,5% de la demanda
efectiva), desempleado (48,3%), que no estudia (63,8%), de nacionalidad
esparnola (87,6%) y que reside en los distritos 30203 (15%), 30310 Los Dolores-Los
Barreros (13,5%), 30205 (12%). Ademas se di6 una importante presencia (al menos
un 13,2%) de jévenes que habitan en el extrarradio (Canteras, Pol. Santa Ana, El
Algar, Galifa, Los Balanzas, La Aljorra, etc.), incluyendo un grupo de usuarios que

residen en el municipio de La Union.

Por sexos, mujeres y hombres demandaron en primer lugar el espacio
Vivienda, aunque mas los segundos (43,9% frente a 37,8%). El espacio Empleo fue
el preferente para los parados (38,5%), mientras que el de Vivienda lo fue tanto
para trabajadores (68,3%) como para no estudiantes (49,1%). Los estudiantes se

decantaron tanto por Movilidad (26,7%) como por Empleo (25,4%).

Por nacionalidades, los espanoles (41,6%), ecuatorianos (37,8%), y de otros
paises (34,9%) demandaron prioritariamente el espacio Vivienda mientras que
bolivianos (53,6%) y colombianos (41%) se decantan sobre todo por el espacio
Educacion. La demanda de marroquies es pareja entre este ultimo espacio
(29,4%) y el de Vivienda (30,4%).
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Las diferencias son escasas si consideramos el distrito de residencia. La
prioridad para los jovenes de la mayor parte de ellos es el espacio Vivienda (mucho
mas acusada entre la demanda procedente de La Aljorra -47,5%). Las excepciones
serian los distritos 30593 (Los Balanzas), que se orienta por igual a los espacios
Vivienda y Movilidad (25,4%); y 30393 (Galifa), que demandan al igual Vivienda y
Empleo (29,7%).

En funcion al area tematica utilizada se recoge que:

VIVIENDA: Al igual que en afos anteriores, fue el Espacio mas demandado,

suponiendo el 40,6% de la demanda efectiva: 2.405 jévwe,n*ég},ﬁ%\

i hY

o = i
i

[

Es el Unico Espacio donde predomind la der\im_%ndia} m&sculina!SO,Z%) y el que
mayor presencia de trabajadores tuvo (63,5%). Es unv@'o gﬁ{og g)o S espacios (junto
con el de Salud y Género) mas requeridos por emplgi% L q%qjéo‘:r ’ rados. El
11,8% de su demanda son estudiantes y un 10,1‘?1){/\8:{:%30(@653‘()@%@ ,é‘jévenes
extranjeros. Un 16,6% de los jovenes que se interégér(%n pfgr Eesté!espacio residia en

el distrito 30203.

EMPLEO: Es el segundo Espacio en importancia cuantitativa, con 1.245

jovenes, que supone el 21% de la demanda efectiva de 2009.

Su perfil por sexos es similar a la media del EJ. Es el Espacio que,
obviamente, mayor presencia de jévenes parados registré: un 88,5%. Un 12,9% de
su demanda efectiva correspondié a extranjeros y un 28% a estudiantes. Se nutre

preferentemente de la zona de Los Dolores-Los Barreros (30310).
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EDUCACION: Es el Espacio gque registré un incremento sustancial (+40,8%),
de su demanda respecto a 2008, pasando de 532 a 749 jovenes, lo que supuso un
12,7% de la demanda total del EJ.en 2009. Ademas es el Espacio que tuvo la

presencia mas significativa de jovenes extranjeros: 30,4%

Con un perfil por sexos similar a la media, es también uno de los Espacios,
junto a Movilidad, con la mayor presencia de estudiantes (34,3%). También es muy
relevante la presencia de desempleados (70,5%). El distrito mayoritario de
procedencia de los jovenes es el 30310 —Los Dolores y Los Barreros (15,9%).

SALUD Y GENERO: 79 jovenes ‘acudieron a este Espacio, un 1,3% de la
demanda total en 2009.

Es uno de los Espacios (junto con Social) donde es mas importante la
presencia femenina (67,1%). La mayor parte de su demanda esta compuesta por
trabajadores (48,1%) mientras que un 2}7*‘,9% fueron estudiantes. Es uno de los
Espacios (junto a Movilidad) donde| es més baja la presencia de extranjeros: 3,8%.

Los jovenes que lo demandaron residian sobre todo en el distrito 30203.

CIUDADANIA La demanda de este Espacio ascendié a 209 jévenes, un

3,5% de la demanda total.

N Con un perfll por Sexos parejo a Ia media del EJ, es el EspaC|o con la menor
‘presenma de estudlantes (9, 1%) y el unico. que reglstra un equilibrio entre
‘;trabajadores y parados La mayorla reside en el dlStI’ltO 30203. Un 10,1% de los

\_jovenes que acudieron a este Espacio fueron extranjeros
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SOCIAL: 272 jovenes acudieron a este Espacio durante 2009, un 4,6% de la

demanda total.

Es el Espacio con la mayor presencia femenina (68%). Un 56,6% de los
jovenes que acudieron a él estaban parados y el 27,9% eran estudiantes. Se nutre
sobre todo de jévenes residentes en el distrito 30310 (Los Dolores-Los Barreros). Un

20,2% de sus usuarios eran extranjeros.

MOVILIDAD: Este Espacio mantiene una demanda pareja a la registrada en
2008: 964 jévenes, un 16,3% de la demanda total; lo que le convierte en el tercer

Espacio en importancia.

Su perfil por sexos es similar al del EJ. Es el Espacio con mayor presencia de
estudiantes (38,1%). Un .22,6% de su demanda efectiva se compuso de
trabajadores. La mayor parte los jovenes que acudieron a este Espacio residian en
los distritos 30203 (13,8%) y 30205,(13,5%). Es el Espacio con la menor presencia
de jovenes extranjeros: solo un 1,6%.

(Cuadros 8, 8a, 8b)
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8.- EVALUACION Y SATISFACCION DE LAS PERSONAS USUARIAS

Medir la satisfaccidon de la persona usuaria con respecto al servicio recibido es

una de las maximas del Sistema de Gestion de Calidad.

El Espacio Joven consciente de que chequear el grado de satisfaccion de
nuestros “clientes” redunda en el beneficio del propio servicio activandose el
mecanismo de mejora continua, desde marzo de 2008 realiza un sistema de
evaluacion en forma de encuesta anonima, que es cumplimentada por los/las

usuarios/as que acceden a los asesoramientos especializados del Espacio Joven.

Una vez concluida la atencion por parte del personal técnico, los primeros
martes y jueves de cada mes, el/la usuario/a es invitado/a a cumplimentar de
manera anénima un breve cuestionario, entregandolo en el Espacio Acogida,
encargado de su recopilacion. Una vez tabulada la informacion se obtienen

parametros Utiles para el conocimiento del funcionamiento del servicio.

Durante el afio 2009 se han recogido un total de 709 encuestas, que han
revelado un alto grado de satisfaccion por parte del publico usuario del Espacio

Joven.
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ESPACIO UTILIZADO

Fecha Desde: 01/01/2009 Fecha Hasta: 31/12/2009

VALOR CANTIDAD %
SALUD Y GENERO 24 3,39%
VIVIENDA 234 33,00%
SOCIAL 35 4.94%
EDUCACION 89 12,55%
MOVILIDAD 103 14,53%
ACOGIDA 22 3,10%
EMPLEO 168 23,70%
CIUDADANIA 34 4.80%
TOTAL 709
250 234
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SALUD Y GENERO!
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GRADO DE SATISFACCION

Fecha Desde: 01/01/2009 Fecha Hasta: 31/12/2009

VALOR CANTIDAD %

2 3 0,42%

3 14 1,97%

4 107 15,09%

5 583 82,23%
2 0,28%

TOTAL 709

MEDIA 438

(1 nada satisfactorio — 2 poco satisfactorio - 3 normal — 4 satisfactorio — 5 muy satisfactorio)
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¢ COMO TE HAS ENTERADO DEL SERVICIO?

Fecha Desde: 01/01/2009 Fecha Hasta: 31/12/2009

VALOR CANTIDAD %
OTRAS PERSONAS 519 73,20%
PUBLICIDAD ESCRITA 54 7,62%
PAGINA WEB 108 15,23%
OTROS ORGANISMOS 66 9,31%
PUBLICIDAD RADIO 9 1,27%
TOTAL 709
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EDAD

Fecha Desde: 01/01/2009 Fecha Hasta: 31/12/2009

VALOR CANTIDAD %

00 7 0,99%
16 12 1,69%
17 21 2,96%
18 27 3,81%
19 46 6,49%
20 33 4.65%
21 51 7.19%
22 47 6,63%
23 46 6,49%
24 45 6,35%
25 41 5,718%
26 44 6,21%
27 48 6,77%
28 57 8,04%
29 29 4,09%
30 16 2,26%
31 13 1,83%
32 " 1,55%
33 10 1,41%
34 11 1,55%
35 7 0,99%
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SEXO

Fecha Desde: 01/01/2009 Fecha Hasta: 31/12/2009

VALOR CANTIDAD %
HOMBRE 321 45 28%
MUJER 386 54 44%
2 0,28%
TOTAL 709
4004 386
350
321
3004
250
200
160
100
501
2
Q.

7
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1o g
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9.- ANEXOS
CUADRO 1

2008 2009 %Var.

Jovenes distintos 7.912 7.250 -8,37
Atenciones realizadas 12.124 11.049 -8,87

Poblacion jévenes (14 a 35 afios) 70.494 68.818
% cobertura 11,22 10,54

14.000

12.000 m 2008
10.000 m 2009

8.000 -

6.000 -
4.000 -

2.000 -

Jovenes distintos Atencionesrealizadas
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CUADRO 2

Composicién por grupos de edad
y sexo de la poblacion de jévenes de Cartagena: 2009.

Grupos de edad - Hombre  Total %
De 14 a 18 afios 5.583 6.084 11.667 16,95
De 19 a 24 afios 7.793 8.747  16.540 24,03
De 25 a 30 afios 9.854 11.428 21.282 30,93
De 31 a 35 afios 8.810 10.519  19.329 28,09
Total 32.040 36.778  68.818 100,00
% 46,56 53,44

Poblaciéon municipal 215.186

% jovenes 31,98

FUENTE: Padron Municipal de Habitantes 2009, Centro de Proceso de Datos,
Ayuntamiento de Cartagena; elaboracion propia.
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CUADRO 3
%
Hombre 1206 569 320 25 93 86 441 2.749 3:'?,92
Mujer 1198 675 419 53 115 185 522 ». 3.167 43,68
No indicado 1 1 1 11 1 i 7 0,10
No presentados 43 723 161 17 66 82 165 1.257 17,34
Pendientes 26 6 1 0o 2 %0 15 70 097
TOTAL 2474 1.974 911 96277 374 1.144 7.250 100,00
% 3412 27,23 12,57 132 382 516 1578 100,00
5.923; 9%

1.327; 2%

B Demanda efectiva

B Demanda efectiva no

61.568" concretada
' ’ B Demanda potencial
89%
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CUADRO 4

2008 2009 2008% 2009%  Dif. %Var.

2.720 2.405 42,65 40,60 -315 -11,58

1.331 1.245 20,87 21,02 -86 -6,46

532 749 8,34 12,65 217 40,79

111 79 1,74 1,33 -32 -28,83

248 209 3,89 3,53 -39 -15,73

471 272 7,39 4,59 -199 -42,25

964 964 15,12 16,28 0 0,00

TOTAL 6.377 5.923 100,00 100,00 -454 -7,12
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CUADRO 5

%A %B Diferencia

TOTAL 5.923 68.818 100,00 100,00

Sexo:

MUJER 2.749 32.040 46,41 46,56 -0,15
HOMBRE 3.167 36.778 53,47 5344 0,03
Nacionalidad:

ESPANA 5.190 54.992 87,62 79,91 7,72
OTRAS 724 13.826 12,22 20,09 -7,87
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CUADRO 6

2008 2009 %Var.
Total 6.377 5.923 -7,12
SEXO:
Hombre 2.864 2.749 -4,02
Mujer 3.506 3.167 -9,67
No indicado 7 7 0,00
NACIONALIDAD:
Esparia 5.792 5.190 -10,39
Otras 578 724 25,26
No indicado 7 9 28,57
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CUADRO 7

%A %B Diferencia

Total 724 13.826 100,00 100,00

MARRUECOS 201 5931 27,76 42,90 -15,14
ECUADOR 201 2.143 27,76 15,50 12,26
RUMANIA 45 694 6,22 5,02 1,20
BOLIVIA 28 593 3,87 4,29 -0,42
COLOMBIA 83 441 11,46 3,19 8,27
REINO UNIDO 4 310 0,55 2,24 -1,69
UCRANIA 6 305 0,83 2,21 -1,38
PARAGUAY 2 262 0,28 1,89 -1,62
NIGERIA 0 231 0,00 1,67 -1,67
GHANA 3 187 0,41 1,35 -0,94
INDIA 0 187 0,00 1,35 -1,35
CHINA 0 181 0,00 1,31 -1,31
BULGARIA 14 173 1,93 1,25 0,68
MALI 2 166 0,28 1,20 -0,92
BRASIL 6 160 0,83 1,16 -0,33
LITUANIA 7 130 0,97 0,94 0,03
FRANCIA 12 124 1,66 0,90 0,76
PORTUGAL 2 119 0,28 0,86 -0,58
ARGELIA 0 107 0,00 0,77 -0,77
ARGENTINA 10 107 1,38 0,77 0,61
POLONIA 5 101 0,69 0,73 -0,04
PERU 10 87 1,38 0,63 0,75
SENEGAL 2 84 0,28 0,61 -0,33
ITALIA 7 82 0,97 0,59 0,37
ALEMANIA 5 71 0,69 0,51 0,18
VENEZUELA 5 53 0,69 0,38 0,31
RUSIA 7 46 0,97 0,33 0,63
R. DOMINICANA 11 41 1,52 0,30 1,22
CUBA 1 36 0,14 0,26 -0,12
HUNGRIA 2 36 0,28 0,26 0,02
OTRAS 43 638 5,94 4,61 1,32
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